Narodné koordinacné stredisko
pre rieSenie problematiky nasilia na detoch

Otazka Skoly z 22.8.2025, Zilinsky kraj:

Aké konkrétne kroky mad PZ/0OZ alebo iny zamestnanec skoly podniknut v pripade, ak déjde k fyzickému
ndsiliu medzi Ziakmi. Alebo aj napadnutie ucitela Ziakom. Akym spésobom md zabezpelit ochranu
zdravia Ziakov, kedZe v takychto pripadoch ide zvycajne o psychické stavy Ziakov, kedy slovné apely
nepomdhaju.

Ako konkrétne md zamestnanec postupovat?
Ci méze vébec zamestnanec skoly fyzicky zasiahnut?
Modelovd situdcia napr.:

Ziak Peter sa nahneval pocas hodiny TSV, lebo sa mu nepodarilo dat gol. SpoluZiak Miro sa na tom
zasmial. Peter na neho zautocil a zac¢al ho agresivne bit rukami a ucitel ho spacifikoval chytenim za obe
ruky. Ziak Peter v amoku este silno kopol nohou Ziaka Mira do stehna.

- Mohol ucitel chytit Ziaka za ruky, ked’ opakované slovné napominanie nezabralo?
- Mohol by byt ucitelov postup spochybneny?“

Odpoved Narodného koordinaéného strediska pre rieSenie problematiky nasilia na detoch
(Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR), odboru prevencie kriminality (Ministerstvo vntitra
SR) a utvaru podpory dusevného prostredia (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a mladeze SR),
19.9.2025

Kazdy pripad agresie Ziakov je Specificky, prijaté opatrenia zamestnancov maju byt primerané druhu a
intenzite nasilia — ¢i uZ medzi Ziakmi, alebo medzi Ziakom a ucitefom (v pripade sebaobrany) —a zaroven
musia zohladriovat najlepsi zdujem dietata, ktoré sa sprava agresivne, ako aj bezpecnost jeho
spoluziakov. Postup zamestnancov $koly sa pritom riadi platnymi pravnymi predpismi a vnitornym
poriadkom $koly. Skola je na zéklade § 152 pism. c) a podla § 58 ods. 3 a 4 zdkona ¢&. 245/2007 Z.z.
o vychove avzdelavani (dalej ako Skolsky zakon) opravnena voci Ziakovi ktory svojim spravanim
a agresivitou ohrozuje zdravie a bezpecnost ostatnych Ziakov pouzit ochranné opatrenie — okamzite
vylucit Ziaka zvychovy avzdeldvania aumiestnit ho do samostatnej miestnosti za pritomnosti
pedagogického zamestnanca alebo clena Skolského podporného timu. Riaditel Skoly bezodkladne
privold zdkonného zdastupcu, zdravotni pomoc, Policajny zbor alebo odborného zamestnanca
zariadenia poradenstva prevencie (dalej ako ZPP). Toto ochranné opatrenie slizZi na upokojenie Ziaka
a o jeho dévodoch a priebehu riaditel $koly vyhotovi pisomny zdznam. Skolsky poriadok upravuje
podla § 153 ods.1 pism. c) Skolského zdkona podrobnosti o podmienkach na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia Ziakov a ich ochrany pred socidlnopatologickymi javmi, diskriminaciou alebo nasilim.

Zakon €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele v §8 ods. 1 uvadza, ze: “...

Vsetky organy, pravnické osoby a fyzické osoby uvedené v prvej vete (vratane skoly a Skolského

zariadenia) s povinné poskytnut dietatu okamziti pomoc pri ochrane jeho Zivota a zdravia, vykonat

opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov, a to aj sprostredkovanim tejto
pomoci. ...”
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Narodné koordinacné stredisko
pre rieSenie problematiky nasilia na detoch

Pri riedeni nasilia dietata je moziné postupovat podla Smernice ¢.1/2025 k prevencii a rieseniu
Sikanovania deti a Ziakov v $koldch a v Skolskych zariadeniach?! (dalej ako Smernica). Z Vasho popisu
situdacie vsak nevyplyva, Ze ide o Sikanu, kedZe utok Ziaka pocas hodiny TSV bol zrejme jednorazovy,
impulzivny prejav nasilia medzi Ziakmi akutnym neovlddnutim emdcii, ktoré bezprostredne odznievaju
a nezhoda medzi zamestnancom Skoly a Ziakom suvisela s vychovnovzdeldvacim procesom (¢l.2 ods.2
pism. a) a c) Smernice.) Pokial by ste vSak zhodnotili, Ze ide o Sikanu, aplikuje sa ¢l. 5 Smernice, teda
opatrenia na riedenie Sikanovania a napravu jeho désledkov. 2

le prirodzené, Ze agresivneho Ziaka nie je jednoduché odviest do samostatnej miestnosti. Je potrebné
pokusit sa o to v prvom rade verbalnymi upokojujicimi pokynmi, a vdruhom rade jemnym fyzickym
kontaktom, teda zadrZzanim ruk a odvedenim zamestnancom Skoly.

Pokial by zdkonny zastupca agresivneho dietata podal v tomto pripade trestné ozndmenie na ucitela,
organy ¢inné v trestnom konani, pripadne sud budi skimat ¢i bol zdsahom uditela (,,chytenie Ziaka za
ruky“) naplneny tzv. test proporcionality pre nutnti obranu podla § 25 zakona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny
zakon, resp. § 2 ods. 2 pism. a) zdkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch. Zasah uditela je proporcionalny,
ked nim odvracal priamo hroziaci Utok na Zivot a zdravie (z Vasho stru¢ného popisu je podmienka
zrejme splnend) aobrana bola primerand Utoku, kjeho spOsobu, miestu, casu, okolnostiam
vztahujucim sa k Utoénikovi a k obrancovi (z Vasho popisu usudzujeme, Zze podmienka je zrejme
splnena).

1 https://www.minedu.sk/data/att/d76/32441.fb1a83.pdf
2 €l. 5 ods. 2 Smernice: Vo vztahu k $ikanujicemu riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec

a) zabezpedi individudlny rozhovor odborného zamestnanca $kolského podporného timu alebo odborného zamestnanca zariadenia
poradenstva a prevencie so Sikanujlcim za pritomnosti jeho zakonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia s ciefom objasnenia motivacie,
socialneho a rodinného pozadia spravania Sikanujuiceho a uréenia dalSieho postupu; ¢asti rozhovoru sa mézu konat aj bez pritomnosti
zdkonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia, ak na to da zakonny zéstupca alebo zastupca zariadenia preukdzatelny suhlas,

b) navrhne podla potreby intervenciu v zariadeni poradenstva a prevencie alebo zabezpedi intervenciu prostrednictvom odborného
zamestnanca Skoly, vratane podpornych Cinnosti v prislusnej triede a zabezpeti podmienky pre fyzicki a psychicki bezpeénost Ziakov
prislusnej triedy,

c) méze podla potreby uloZit opatrenie vo vychove alebo zniZit stupen klasifikdcie spravania Ziaka; to neplati, ak ide o dieta materskej skoly.
Cl. 5 ods. 3 Smernice: Vo vztahu k $ikanovanému riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
a) zabezpedi podmienky na fyzickd a psychickd bezpeénost Sikanovaného a podla potreby zabezpedi zdravotné osetrenie,

b) zabezpedi Sikanovanému bezodkladnu psychologickd pomoc a podporu,

c) zabezpeci Sikanovanému podla potreby, po porade s prislusnym odbornym zamestnancom, cielend a systematickii podporu najma
prostrednictvom zariadenia poradenstva a prevencie, ...

Cl. 5 ods. 4 Smernice: Vo vztahu k ucastnikom $ikanovania riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec

a) zabezpedi Ucastnikom Sikanovania podla potreby individualnu podporu a poradenstvo na zaklade postdenia skolského podporného timu,
Skolského psycholdga alebo psycholdga zariadenia poradenstva a prevencie,

b) zabezpedi skupinovu intervenciu v spolupraci so skolskym podpornym timom alebo so zariadenim poradenstva a prevencie,
c) zabezpeéi skupinové ¢innosti s cielom smerovania Ziakov k pozitivnym postojom a hodnotam a k rozvijaniu schopnosti identifikovat

socidlnopatologické javy primerane ich veku, najma v ramci realizacie preventivnych programoyv, triednickych hodin, vyuc¢ovania
prierezovych tém, ¢innosti neformalneho vzdeldvania....”


https://www.minedu.sk/data/att/d76/32441.fb1a83.pdf

Narodné koordinacné stredisko
pre rieSenie problematiky nasilia na detoch

Pri pripadoch agresivity Ziakov je déleZité poskytnut krizova intervenciu® agresivnemu Ziakovi
i kolektivu, ktory bol svedkom agresie. Vhodné je aplikovat podporné opatrenie Prevencia na podporu
fyzického zdravia, du$evného zdravia a prevencia vyskytu rizikového spravania® a situaciu a dal3i postup
konzultovat so $kolskym podpornym timom, pripadne s ZPP.

Zaroven Vam odporucame zaradit do planu prevencie skoly workshopy na témy fair play, realizovat
prevenciu zameranl na rozvoj socidlnych zruénosti azrucnosti sebaovplyviiovania/sebaregulacie
a aktivity zamerané na prevenciu zvladania konfliktov a nasilného spravania. TiezZ je vhodné realizovat
aktivity s ucitelmi, rodi¢mi a Ziakmi na podporu Skolskej klimy. Je vhodné pracovat nielen s aktérmi
situdcie, ale so vsetkymi detmi v kolektive tak, aby vedeli posudit preco nasilné spravanie nie je vhodné
spravanie a prejavit nulovu toleranciu nasilia na skole. Zoznam a odporuiéania na vhodné preventivne
a osvetové aktivity VAm poskytnu koordinatori ochrany deti pred nasilim. Ich zoznam najdete tu:
Koordinacia ochrany deti pred nasilim — Detstvo bez nasilia . Odborni zamestnanci Skoly maju
preventivne a osvetové aktivity tieZ k dispozicii v digitdlnom portali e-Poradenstvo®.

Davame Vam tiez do pozornosti celonarodni kampan ,,Prelom ticho — Bezpecne na Skolach”, ktoru
aktudlne spusta Ministerstvo vnutra SR v spolupraci s Ministerstvom $kolstva, vyskumu, vyvoja a
mladeZe SR. Hlavhym ciefom kampane je podporit pedagogickych, odbornych a ostatnych
zamestnancov zdkladnych a strednych kol pri rieSeni pripadov Sikany, kybersikany, nasilia a inych
rizikovych prejavov, a zarover posilnit bezpeénost tohto prostredia. Kampari bude realizovana odborom
prevencie kriminality Ministerstva vnutra SR, konkrétne pracovnikmiinformacnych kancelarii pre obete
trestnych ¢inov, a prislusnikmi Policajného zboru. V ramci informacno-osvetovej ¢asti kampane bude
prostrednictvom informacnych kancelarii pre obete trestnych Cinov realizovany prezenény seminar
,Trestnopravne aspekty Sikany a kybersikany”, v trvani do dvoch hodin.

Obsah seminara vychadza zo Smernice. Zameriava sa na trestnopravne aspekty Sikanovania, prezentuje
praktické pripady zo $kol, ponuka prehlad moZnych opatreni v spolupraci s externymi odbornikmi,
a zaroven sa venuje aj moznostiam ochrany pedagégov. Na prezentaény seminar nadvazuju online
semindre, ktoré sa venuju témam ako radikalizacia, nenavistné prejavy Ci rizikd v online priestore. Tieto
semindre budu zapojenym $koldm postupne spristupnené.

Sucastou kampane je aj Skolenie a prakticky nacvik zamerany na ochranu tzv. méakkych cielov a ¢o robit
v situdcii ozbrojeného Utoku, ktory je realizovany prisluinikmi Policajného zboru. Skolenie ma
teoreticku aj prakticku ¢ast a trva dve hodiny. U¢astnici sa oboznamia so zakladnymi principmi ochrany
tzv. makkych cielov a postupom , Ute¢ — Skry sa — Bojuj“, ktory si nasledne precvicia v konkrétnych
modelovych situdcidch priamo v Skolskom prostredi. Prihlasovanie na jednotlivé aktivity kampane
prebieha prostrednictvom interného registra¢ného formuldra Ministerstva vnutra SR. (na stranke sa
zatial pracuje)

3 https://podporneopatrenia.minedu.sk/krizova-intervencia/

4 https://podporneopatrenia.minedu.sk/prevencia-na-podporu-fyzickeho-zdravia-dusevneho-zdravia-a-prevencia-vyskytu-rizikoveho-
spravania/

5 https://eporadenstvo.sk/


https://detstvobeznasilia.nks.gov.sk/koordinacia-ochrany-deti-pred-nasilim/?csrt=14959060229195584191
https://www.minv.sk/?prevencia-kriminality-5prihlasenie-skoly
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Kazda situacia si vyzaduje individudlne posudenie a pristup, v prvom rade je v$ak potrebné zachovat
pokoj, zabezpe’it, aby ostatné deti boli mimo ohrozenia a nasledne primerane zakrodit podla svojich
moznosti a schopnosti. V pripadoch extrémnych agresivnych prejavov, ked' je bezprostredne ohrozeny
Zivot, zdravie ¢i majetok, napriklad ked' Ziak ma zbran, je vhodné ochranit seba a ostatnych (postup
Utec-Skry sa-Bojuj ), bezodkladne privolat Policiu SR a nepokusat sa Ziaka odviest do samostatne;j
miestnosti.

Skola ma k dispozicii metodickt priru¢ku Tvorba preventivnej stratégie $koly a podpora kvality v
prevencii®, ManaZment krizovych situdcii v $kolskom prostredi’, kde sa uvadza ako si zostavit Krizovy
intervencny plan Skoly pre jednotlivé pripady krizovych situdcii a v ponuke je aj vzdeldvanie Zvladanie
zataZovych situdcii cestou sebapoznania®, pripadne vzdeldvanie ManaZment krizovych situdcii a ich
prevencia®. K dispozicii ma $kola aj svojho prideleného kontaktného policajta, s ktorym méze aj
anonymizovane konzultovat vzniknuté situacie.

V neposlednom rade ddvame do pozornosti novu Priru¢ku pre spolupracu $koly a rodiny®®. Priru¢ka
je primarne urcena ucitefom a uditelkdm. Najdu tu rady a postupy, ako zvladat komunikaciu s réznymi
rodi¢mi, ako efektivne viest stretnutia, ako budovat pocit komunity medzi $kolou a rodiémi a ako zapojit
rodic¢ov do spolurozhodovania o chode a smerovani Skoly ich deti.
Prirucka je tiez doleZzitym nastrojom pre vedenie skoly. Dokladné obozndamenie sa s obsahom a aktivna
podpora zo strany riaditefa mdzu vyrazne prispiet k tomu, aby sa predislo eskalacii pripadnych
konfliktnych situacii s rodi¢mi az na Uroven vedenia skoly ¢i k poddvaniu trestnych ozndmeni zo strany
rodicov. Podpora riaditela a jeho zapojenie dokazu zarovern posilnit pozitivne podmienky pre
pedagogicky zbor a odbornych zamestnancov pri realizacii jednotlivych aktivit a odporucani.

Pri napadnuti ucitela Ziakom je kli¢ové dokumentovat incident, neodkladne informovat vedenie Skoly
a rodiCov Ziaka, a ak je situacia vazna, podat trestné ozndmenie na policii. V pripade ohrozenia je
nevyhnutné konat rychlo, upokoijit situdciu a zabezpeit bezpeénost vietkych pritomnych. 1

6 https://www.minedu.sk/data/att/29f/31622.108a75.pdf

7 https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2025/05/Krizovy-manazment-v-skolskom-prostredi-Revidovane-2025.pdf

8 https://edu.nivam.sk/sk/edu/program/1354

9 https://vudpap.sk/hlavne-cinnosti/vzdelavania-a-webinare/aktualne-vzdelavania/vzdelavanie-manazment-krizovych-situacii-a-ich-
prevencia/

10 https://www.minedu.sk/data/att/11f/34135.04eff0.pdf).

11 Struéné kroky pri napadnuti ucitela Zziakom:

1. Dokumentacia incidentu:

(] Spiste presny popis toho, ¢o sa stalo, vratane datumu, ¢asu a miesta (popis situacie, ucastnici situdcie, rieSenie
dospelého v situacii, ak nebol ucastnikom, resp. privolanym dospelym triedny uditel, tak sa odovzda pisomny zaznam
triednemu ucitelovi).

(] Zaznamenajte mend svedkov a presné Ciny Ziaka.
2. Kontaktujte vedenie skoly:

(] Okamzite informujte riaditela skoly pisomnou formou.

(] Zabezpecte si dokazy, Ze skola bola o incidentoch informovana.
3. Informujte rodicov Ziaka:

(] Vedenie $koly by malo kontaktovat rodi¢ov Ziaka.
4. Zvaite trestné oznamenie:
(] Ak je napadnutie vazne, mozete podat trestné oznamenie na policii.
5. Zabezpette bezpecnost:
(] Ak Ziak ohrozuje seba alebo inych, $kola musi kontaktovat policiu a zdravotnu sluzbu.

Pritomni pedagdgovia by mali v bezpeénej vzdialenosti upokojit situaciu a zabezpetit bezpeénost ostatnych Ziakov, napriklad ich odchodom
z miestnosti.


https://www.youtube.com/watch?v=ELRycMilnfg
https://www.youtube.com/watch?v=ELRycMilnfg
https://www.minedu.sk/data/att/29f/31622.108a75.pdf
https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2025/05/Krizovy-manazment-v-skolskom-prostredi-Revidovane-2025.pdf
https://edu.nivam.sk/sk/edu/program/1354
https://vudpap.sk/hlavne-cinnosti/vzdelavania-a-webinare/aktualne-vzdelavania/vzdelavanie-manazment-krizovych-situacii-a-ich-prevencia/
https://vudpap.sk/hlavne-cinnosti/vzdelavania-a-webinare/aktualne-vzdelavania/vzdelavanie-manazment-krizovych-situacii-a-ich-prevencia/
https://www.minedu.sk/data/att/11f/34135.04eff0.pdf

