MANUAL PRE LEKAROV

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'OV ZDRAVOTNEJ

Podanie trestného

STAROSTLIVOSTI

oznamenilia
TRESTNY PORIADOK VCEASNA IDENTIFIKACIA PRIZNAKOV ZANEDBAVANIA ALEBO NASILIA
r . PACHANEHO NA DIETATI ODHALENYCH LEKAROM ALEBO ZDRAVOTNICKYM

(ZAKON ¢. 3012005 Z.Z.) PRACOVNIKOM JE KLUCOM K EFEKTIVNEJ POMOCI DIETATU

KTO?
Trestné oznamenie moZe podat’ /4
sah trestneho

KDE?

Na policii, prokuratire, pripadne sude.

AKO?
Pisomne, ustne do zapisnice
alebo elektronicky.

Trestné oznamenie nesmie byt anonymné,
na Vasu Ziadost’ v iom policajt alebo
prokurator neuvedie udaje o Vasej osobe.

,»Na Ziadost oznamovatela sa v trestnom
oznameni neuvedu udaje o jeho totoznosti.
Materialy, ktoré umoznuju zistenie
totoznosti takéeho oznamovatela,
sa ukladaju na prokurature. Do spisu
sa zakladaju len s jeho suhlasom. “

(§62, ods. 2 Zakona ¢. 301/2005 Z.z.)

Po podani trestného oznamenia Vam
bude vydané pisomné potvrdenie, ktoré
musi obsahovat’ ¢as a miesto podania,
oznacenie organu, ktory trestné oznamenie
prijal, a zakladné skutoc¢nosti trestného
oznamenia..

(§196, ods. 1 Zakona ¢. 301/2005 Z.z.)

oznamenia

ODBORNE USMERNENIE
MZ SR &. 8/2023

Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
Vv oznameni pripadu podozrenia uvedie
najma:

a) aké zranenie alebo iné
posSkodenie zdravia ma maloleta
osoba,

b) ako doslo k zraneniu alebo inému
posSkodeniu zdravia malolete]
0soby (uvadza sa pravdepodobny
mechanizmus alebo sposob),

C) zavaznost’ zranenia
(¢i ide o lahké zranenie alebo
tazké zranenie) alebo posSkodenia
zdravia maloletej osoby,

d) ¢i si zranenie alebo poskodenie
zdravia maloletej osoby
vyZaduje jej hospitalizaciu a
predpokladant dizku
hospitalizacie.

Oznamovanie pripadov podozrenia
Sa nepovaZuje za porusenie
povinnosti ml¢anlivosti podla

§ 80, ods. 3 zakona ¢. 578/2004 Z.z.
0 poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnych
pracovnikoch,...

Zdravotnicky pracovnik, ktory zisti
pripad podozrenia, uvedie do
zdravotnej dokumentacie
maloletej osoby aj udaj o
oznameni pripadu podozrenia
poskytovatel'om zdr. starostlivosti
policii, prokurature (organom
cinnym v trestnom konani)

(¢l. V, ods. 2, 5, 6 Odborného usmernenia
MZ SR 8/2023)
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LEGISLATIVA PODANIE OZNAMENIA OBSAH OZNAMENIA
URAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY gﬁ%&i PACHANE NA

Oznamenie organu socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately

ZAKON ¢. 305/2005 Z.Z.
O SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANE
DETI A SOCIALNEJ KURATELE

Ak diet’a poziada lekara o pomoc pri
ochrane svojho Zivota a zdravia, je
poskytovatel’ zdr. starostlivosti
povinny, tak ako kazdy iny Statny orgén,
poskytnit’ diet'at’u okamziti pomoc,
vykonat’ opatrenia na zabezpecenie jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, a to
aj sprostredkovanim tejto pomoci.

(88, ods. 1 Zakona ¢. 305/2005 Z.z.)

Ak je organu socialnopravne;j

ochrany deti a socialnej kurately
ozndmené porusSovanie prav dietat’a,
je povinny utajit’ totoZnost’
oznamovatel’a, ak o to oznamovatel’
poziada...

(§964a, ods. 1 Zakona ¢. 305/2005 Z.z.)

Vykonavanim opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately nie st
dotknuté opravnenia a povinnosti
inych subjektov pri ochrane prav
a pravom chranenych zaujmov diet’at’a.

(8§81, ods. 4 Zakona ¢. 305/2005 Z.z.)

OZNAMOVACIA POVINNOST

Kazdy je povinny upozornit’
organ socialnopravnej
ochrany deti a socialnej
kurately na porusovanie
prav diet’at’a.

(87, ods. 1 Zakona ¢. 305/2005 o
SPODaSK)

Prehlad
povinnosti

ZAKON ¢&. 578/2004 2.Z. O
POSKYTOVATELOCH ZDR.
STAROSTLIVOSTI, ZDR.
PRACOVNIKOCH, STAVOVSKYCH
ORGANIZACIACH V ZDRAVOTNICTVE
V Z.N.P.

Povinnost’ bezodkladne oznamit’
policii, resp. prokuratire a organu
SPODaSK podozrenie na sexualne
zneuzivanie alebo iné zneuZzivanie
mal. osoby, znasilnenie, sexudlne
nasilie vo¢i mal. osobe, sexualne
vykoristovanie mal. osoby, incest,
ktory sa tyka mal. osoby, tyranie
alebo zanedbavanie mal. osoby.

(879, ods. 4 pism. a) Zakona ¢. 578/2004
Z.2)

Povinnost’ oznamit’ organu
SPODaSK znemozZnenie vykonania
preventivnej prehliadky diet’at’a

v domacom prostredi, ktora sa ma
vykonat’ do 3 pracovnych dni od
dorucenia prepustacej spravy dieta,
ktoré je po narodeni prepustené z
ustavnej zdravotnej starostlivosti do
domaceho prostredia

(8§79, ods. 1 pism zn) Zakona ¢. 578/2004
Z2.2)

Z.akon ¢. 576/2004
Z.Z.

Z.akon ¢. 580/2004 Z.z.

ZAKON O ZDR. STAROSTLIVOSTI,
SLUZBACH SUVISIACICH S
POSKYTOVANIM ZDR.
STAROSTLIVOSTI V Z.N.P.

ZAKON O ZDRAVOTNOM POISTENI V Z.N.P.

Oznamovacia povinnost’ zdravotnej poist'ovne o ukonceni poskytovania
vSeobecnej ambulantnej starostlivosti det’om, ktoré nedovrsili vek 6 rokov
v elektronickej podobe Ustrediu prace, soc. veci a rodiny, ktoré zabezpedi
bezodkladné doru€enie tohto oznadmenia prislusSnému organu SPODaSK

na ucel preverenia informacie.

(8§25, ods. 6, 7 Zakona ¢. 580/2004 Z.z.)

Povinnost’ na zaklade pisomného
vyZiadania bezodkladne
poskytnut’ vypis zo zdravotnej
dokumentacie policii, prokurature,
sidu a inym v rozsahu, ktory priamo
suvisi s u¢elom vyziadania.

(§24, ods. 4 Zakona ¢. 576/2004 Z.z.)
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VYBRANE PRIZNAKY ZANEDBAVANIA, TYRANIA

A ZNEUZIVANIA MAL. OSOBY
Odborne usmernenie Ministerstva zdravoinictva SR 8/2023

Zanedbavanie

BEHAVIORALNA OBLAST

FYZICKA OBLAST

Podvyziva, dehydratécia, retardécia rastu,
nedostatoc¢na telesnd hygiena, opakovana
pedikuloza, zapaly koze, svrab, nedostatocné
zabezpecenie oSatenia, obuvi a byvania;
zanedbavanie zdravotnej starostlivosti

(zdr. potrieb, pomocok, nepodavanie liekov)
neoSetrenie poraneni, nedodrziavanie
diagnostickych a lie¢ebnych odportcani,
ignorovanie preventivnych vySetreni

a povinného ockovania.

KOGNITIVNA OBLAST

Poruchy vnimania, pozornosti, koncentracie, pamati,
ucenia alebo myslenia, poruchy spravania v celom

rozsahu osobnosti.

PSYCHOSOMATICKA OBLAST

Sekundarne pomocovanie, no¢né desy, bolesti
brucha, hlavy, kolapsové stavy.

Psychicke tyranie

Letargia, apatickost’, pasivita dietata, rychla
unavitel'nost’, vyCerpanost’, neprimerana pritulnost’
k cudzim osobam, asocialne, destruktivne, agresivne
spravanie, tilanie sa, Zobranie, uzivanie navykovych
latok, zvysena trestna ¢innost.

KOGNITIVNA OBLAST

PSYCHICKA
OBLAST

Zaostavanie psychomotorického vyvinu, chybanie
niektorych zékladnych hygienickych a socialnych
navykov; u vac¢sich deti poruchy reci, ucenia,
sustredenia, slaby prospech, mala slovna zasoba,
typicke skoré prichody a neskoré odchody do

a zo Skoly, zaskolactvo.

Fyzické tyranie

Prejavy tzkosti
a neurotické
prejavy,
cmul’anie
prstov,
ohryzanie
nehtov,
vytrhavanie
vlasov,
kolisanie
celym telom.

FYZICKA OBLAST

Modriny, odreniny a pomliazdeniny, otvorené rezné, bodné, secné rany,
vytrhavanie vlasov, popaleniny, odreniny, obareniny, zlomeniny,
poranenia hlavy a CNS, polytrauma, topenie, dusenie, smrt’.

BEHAVIORALNA OBLAST

Vyhybanie sa dotyku a pohladeniu, sklon k sebaposkodzovaniu,
neochota prezliekat’ sa, utek od rodi€ov, neprimerana utiahnutost'ou
alebo zvySend agresivita, zaSkolactvo, nezvladnutel'né spravanie,

zavislost’ od navykovych latok

PSYCHICKA OBLAST

Strach (z rodicov, z navratu domov), Gzkostné a depresivne poruchy,

nizka sebatcta, nizke sebavedomie.

PSYCHOSOMATICKA OBLAST

BEHAVIORALNA OBLAST

Fyzické, mentalne alebo emociondlne zaostavanie
vo vyvine, nevysvetliteI'né teploty, bolest’ brucha,
pomocovanie, pospiflovanie, neprimerand reakcia

na bolest’ — necitlivost” alebo vyrazna
precitlivenost’.

KOGNITIVNA OBLAST

Agresivne, provokativne alebo nadmerne pasivne spravanie, vyrazné
vzt'ahové poruchy s rovesnikmi ako 1 s dospelymi, zaskolactvo,
zneuzivanie alkoholu, navykovych latok; prejavy neistoty vo vztahoch;
samotarstvo, nachaddzanie si opakovanych dévodov, preco zotrvavat
inde ako vo vlastnej rodine alebo v nahradnom rodinnom prostredi.

PSYCHICKA OBLAST

Poruchy vnimania, koncentracie, ucenia
alebo myslenia.

Neumerna reakcie na vlastné chyby; podceniovanie sa; obavy z novych
situacii, z mozného potrestania; sebaobvinovanie; nizke sebavedomie;
uzkost’; strach; depresia; sebaposkodzovanie; samovrazedné pokusy;
obavy, vyjadrenia a presved¢enia, Ze mal. osoba nema Ziadnu hodnotu,

zZe si ni¢ nezasluzi, ze ju nikto nema rad...;



Sexualne zneuZivanie

FYZICKA OBLAST

KOGNITIVNA OBLAST

Poranenia genitalnej oblasti, nehormonalne krvacanie z
genitalii u mal. diev€at, hematdémy, opuchy, trhliny, odierky
na genitaliach a ich okoli, tehotnost’ mal. dievcat’a;
poranenia v analnej oblasti prejavujice sa zaervenanim,
opuchom, roz§irenim Zilnej pletene, otvorenym

a ochabnutym anusom; pritomnost’ vytoku; bolestivost’ pri
vySetreni okolia kone¢nika a bolestivost pri chodzi, sedeni a
vyprazdinovani, poranenia hrdla po ordlnom sexualnom
zneuziti.

PSYCHICKA OBLAST

Poruchy koncentracie, roztrzitost’, poruchy pamite, zhorSenie
prospechu v Skole, nutkavé myslienky stivisiace s traumou.

PSYCHOSOMATICKA OBLAST

Bolesti brucha, nechutenstvo, zvracanie, poSpinovanie,
pomocovanie, poruchy reci, kolapsové stavy, poruchy prijmu
potravy.

SOCIALNA OBLAST

Strach, uzkost’, pocit viny, sebaobviiiovanie, nizka sebafticta,
poruchy spanku s pritomnost’ou desivych snov, depresia,
problémy v soc. vztahoch, cmil'anie prstov, ohryzovanie
nechtov, tiky, zajakavanie sa, sebaposkodzovanie, agresivita,

Neprimerané sexualne spravanie, sex. kontaktovanie,
sexualizované hry s hraCkami, pouzivanie sexudlnych
symbolov, excesivna masturbacia, promiskuita a prostiticia,
Casté uteky z domu

intoxikacia, suicidalne sklony.

AKO REAGOVAT, KED SA NAM DIETA
ZDOVERI O NASILI

1. UVERTE DIETATU A VENUJTE MU PLNU POZORNOST

Ak diet’at'u neuverite, ze potrebuje pomoc, nemozete mu ju
poskytnut’. ReSpektujte jeho prianie ohl'adne podmienok a miesta
na rozhovor. Plne sa sustred’te na rozhovor s danym diet’at’om.

2. NEVYSETRUJTE, IBA AKTIVNE POCUVAJTE

Ak diet’a naznacuje, Ze sa nie€o stalo, poZiadajte ho, aby vam to
povedalo, no respektujte, ze diet’a si samo urcuje, kol’ko Vam toho
prezradi. Nezasypavajte diet’a otazkami. Pamétajte na to, Ze diet’a
si vybralo Vas, aby ste ho sprevadzali. Informaciami, ktoré ste sa
od diet'at’a dozvedeli, sa nesnazte konfrontovat’ udajného
pachatela.

3. NEVYTVARAJTE DOHADY

Deti maju vlastny sposob, akym opisuju svoje zazitky.
Nepredpokladajte, Ze viete, Co ma diet'a na mysli alebo ¢o chce
povedat’. Niektoré zazitky deti opisuju nekonzistentne v dosledku
traumy.

4. ZACHOVAJTE POKOJ

9

Ak sa v rozhovore dozvedate o nasili pAchanom na diet’ati, moze
to vo Vas vyvolat silné emoc¢né rozrusenie. Pokial’ si dieta
vS§imne Vas nepokoj, uistite ho, Ze ono nie je jeho pri¢inou. Zdrzte
sa nenavistnych vyjadreni na adresu konkrétneho nasilnika.
Myslite na to, ze si Vas vybralo dieta, lebo potrebuje pomoc.

5. NEVZBUDZUJTE V DIETATI POCIT VINY

Hoci zodpovednost’ za nésilie v plnej miere prindlezi pachatel'om,
su to Casto obete, ktoré sa citia vinné a zahanbené. Ubezpecte
dieta, Ze to, €o sa stalo nie je jeho vina.

WWW.NKS.GOV.SK

AKoO viest’ rozhovor
S diefatom

V roli prijimatela detského
volania o pomoc sa mozete
ocitnut ako rodic, blizka

0soba, Zzamestnanec
inStitucie  ktoru  dieta
navstevuje. Prejavenim

svojej dovery prdve Vam,
Vas mozZe aj prekvapit.
Nemusite byt prvi koho
dieta prosi o pomoc, budte
vSak ti, ktori  pomoc
poskytnu.

https://youtu.be/Czek1khXw
il
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UBEZPECTE DIETA, ZE JE SPRAVNE, ZE VAM POVEDALO CO
SA STALO

Diet’a sa moze trapit’, Zze prezradenim toho, o bolo na fiom

pachané, mdze niekomu ublizit. Neklad’te na diet'a nadmernu

zodpovednost’. Diet'a nemdze byt v postaveni zodpovedného za -

pachanie nésilia niekym inym. P rl eStO ' na

o

. NEDAVAJTE DIETATU SCUBY, KTORE NEMOZETE DODRZAT — namky :

\l

Nikdy diet'at'u nesl'ubujte, ze to, ¢o Vam povie alebo povedalo,
ostane len medzi Vami. Vysvetlite mu, s kym a preco je potrebné
informécie zdiel'at’.

8. DOHODNITE S DIETATOM DALSIE KROKY

-1 Ak dietat’u vysvetl'ujete, Co sa bude diat’, uistite sa, Ze Vam
rozumie. Objasnite nazvy a ucel institicii, ktoré spominate, pokial
ich diet'a nepozna.

9. VYSVETLITE DIETATU, PRECO MOZE BYT POTREBNA
ODBORNA POMOC/SPREVADZANIE NA DLHSIU DOBU

Je potrebné dietat'u pontiknut’ pomoc na dlhsiu dobu v podobe
psychologickej ¢i psychiatrickej pomoci, a vysvetlit’, aky to ma
vyznam.

10.PO SKONCENI ROZHOVORU VYHOTOVTE PISOMNY ZAZNAM

Do zaznamu uved’te miesto, datum, ¢as a trvanie rozhovoru, kto
bol pritomny, okolnosti vedice k rozhovoru, ¢o ste sa od dietat’a
dozvedeli a ¢o ste sa ho pytali.

Kontakty pomoci

KONTAKTY POMOCI MAPA POMOCI NARODNA LINKA NA POMOC
DETSTVO BEZ NASILIA IPCKO DETOM V OHROZENI

Prehl'adn4 mapa kontaktov na organy Rychle a jednoduché dohl'adanie Narodna l'inka' funguje pr.ostrfednictvom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej ~ kontaktov na odbornikov v oblasti bezplatn.ej online komunikacie, ktora
kurately, centra pre deti a rodinu a na psychického zdravia vo svojom okoli ~ POSKytuje detom rychlu a adresni pomoc.
inStitucie zabezpecujuce poradenstvo,

diagnostiku a terapiu. https://ipcko.sk/mapa-pomoci/ Pripojit’ sa je moZné cez chat na webovej

stranke www.viacakonick.sk, cez
mobilnu aplikaciu a prostrednictvom e-
mailu pomoc@viacakonick.gov.sk

https://detstvobeznasilia.gov.sk/kontakty-
pomoci

Zoznam e-mailovych adries prvého
kontaktu UPSVR

Spracované na zdklade poZiadavky vSeobecnych lekdrov pre deti a dorast ziicastnenych na konferencii 5. dni primdrnej pediatrie, ktord sa konala v
dnoch 10.-12.9.2021 v hoteli Grand v Jasnej. Autorsky kolektiv.: KOCUROVA, Adeline_ KORMOSOVA, Martina. Pouzitd literatura: Legislativa SR
V platnom zneni, dopliujiice informdcie z WWW.nKS.gov.sk. Obrdzky boli pouzité z plagdatu NP PODPN. Prva verzia: oktober 2021. Uprava: 03/2025
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