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AKO REAGOVAT, KED SA VAM DIETA ZDOVERI
0 NASILI

O nasili, ktoré zazivaju alebo zazili, deti asto komunikuju nepriamo. Niekedy na
problém poukazuju iba v naznakoch (napr. obet sexudlneho zneuZzivania sa zmieni o
tom, Ze sa s niekym hrava novu hru). Inokedy signalizuju problém cez svoje spravanie
(napr. nahle sa odmietaju s niekym stretavat, vykazuju riskantné, sebaposkodzujuce
alebo suicidalne spravanie). Cast deti méZe volit aj alternativne formy vyjadrenia, ako
napr. napisanie listu i kreslenie obrazkov. Niekedy predstieraju, Ze problém, o ktorom
hovoria sa netyka ich, ale kamarata ¢i kamaratky.

.Aby ste vedeli, som neviditel'ny iba preto, Ze ma l'udia odmietaju vidiet.”
(Ralph Ellison]

V roli prijimatela detského volania o pomoc sa mdzete ocitnut ako rodi¢, blizka
osoba, zamestnanec institucie ktoru dieta navStevuje. Prejavenim svoje dovery prave
Vam, Vas mdze aj prekvapit. Nemusite byt prvi koho dieta prosi o pomoc, budte vsak ti,
ktori pomoc poskytnu. Je dolezité rozpoznat potencidlne naznaky problému a prejavit o
dieta zaujem, tym Zze sa ho spytate, ¢i ho nieCo netrapi. Vhodné je napr. jemne a
prileZitostne (aj opakovane) davat dietatu na vedomie, Ze ste pripraveni vypocut si
cokolvek, o ¢om by s Vami chcelo rozpravat, ked na to bude pripravené. Odhalovat
zazitky tykajuce sa nasilia je pre dieta naro¢né, preto sa nemozno cudovat, ak sa k tomu
dieta bude odhodlavat len postupne. Je mozné, ze spociatku (mozno aj pri viacerych
prilezitostiach) bude dieta iba sondovat, ako reagujete. Budte trpezlivi.

Pokial sa z rozhovoru s dietatom dozviete, Ze na nom je alebo bolo pachané nasilie,
Vasou prioritnou ulohou je poskytnut dietatu podporu a asistovat pri hladani dalSej
pomoci a ochrany.
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Existuje niekol'’ko zakladnych odporucani ohl'adom toho, ako v takejto
situdcii reagovat:

Uverte dietatu a venujte mu plna pozornost

Ak dietatu neuverite, Ze potrebuje pomoc, nemdzete mu ju poskytnut.
ReSpektujte prianie dietata ohladne podmienok a miesta na rozhovor:
niektoré miesta, ktoré sa ako vhodné mdzu javit Vam, mdéZu obsahovat
podnety, ktoré dietatu pripominaju nasilie (napr. byt osamote na tichom, izolovanom
mieste s dospelym). PIne sa sustredte na rozhovor s danym dietatom. Vyhybajte sa
comukolvek, ¢o by mohlo vzbudzovat dojem, Ze ste rozptyleny, duchom nepritomny
alebo dokonca, Ze mate o hom pochybnosti.

NevySetrujte, iba aktivne pocivajte

9 Ak dieta naznacuje, Ze sa nieco stalo, poziadajte ho, aby vam povedalo, ¢o
/' sa stalo, no respektujte, Ze dieta si samo urcuje, kolko Vam toho prezradi.
/'(' Nie je vhodné na dieta akokolvek tlacit, aby Vam popisovalo detaily.
Nezasypavajte dieta otazkami. Na Ucely podania pripadného trestného oznamenia,
staci mat zadkladné informacie o tom, kto, ¢o urobil (pripadne ak dieta vzhladom na vek
a rozumové schopnosti vie poskytnut udaje kedy, kde, za akych okolnosti). VaSou
ulohou nie je zistovat o danej veci ¢o najviac podrobnosti a overovat si pravdivost
informacii. Ak by ste sa o to snazili v rozhovore s dietatom, mézete ho nielen poskodit
neodbornymi postupmi, mézZete ohrozit neskorSie vySetrovanie a v neposlednom rade
sa vzdate podpornej role, ktord bude dietatu chybat. Pamatajte na to, Ze dieta si
vybralo Vas, aby ste ho sprevadzali. S informaciami, ktoré ste sa od dietata dozvedeli,
sa v ziadnom pripade nesnazte konfrontovat Udajného pachatela. Mohli by ste tym
potenciadlne ohrozit bezpecie dietata a zaroven zmarit UspesSnost vySetrovania.

Nevytvarajte dohady

Deti maju vlastny spdsob, akym opisuju svoje zazitky. Nechajte dieta

vyjadrovat sa vlastnymi slovami. Nepredpokladajte, Ze viete, o ma dieta

na mysli alebo ¢o chce povedat. Nevkladajte dietatu do Ust slova, ktoré
nepovedalo. Niektoré zazitky deti opisuju nekonzistentne v désledku traumy alebo
svojich rozumovych schopnosti. Nesnazte sa dieta prichytit pri nespravnosti vyrokov.
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Zachovajte pokoj

@ 5 @ Ak sa v rozhovore dozvedate o nasili pachanom na dietati, mdze to vo
4 & Vas vyvolat silné emocné rozrusenie. Aj ked to moze byt narocné,

Al I et zachovajte pokoj. Pokial si dieta vSimne Vas nepokoj, uistite ho, ze
ono nie je jeho pricinou; v opacnom pripade by ho to mohlo odradit od pokracovania
v rozhovore. M6Zete mu vysvetlit, Ze nasilie na detoch vo Vas vyvolava hnev a smutok,
pretoZze nikto nema pravo detom ublizovat. Hovorte pomaly a udrZiavajte pokojny
sp6sob komunikacie. Zdrzte sa nenavistnych vyjadreni na adresu konkrétneho nasilnika.
ReSpektujte, Ze pokial je nasilnikom osoba dietatu blizka, dieta s nou mdze mat aj cely
rad pozitivnych zazitkov a nevnima ju vylucne negativne. Zachovanie vztahu s danou
osobou méze byt pre dieta stale (aj v dlhodobom horizonte) dolezité; nechce aby vztah
skoncil, chce iba, aby prestalo nasilie. MbZe sa stat, Ze pachatela/ku poznate
v Uplne inom kontexte ako dieta (,ved to je taky sympaticky/a pan/i“). Vase pochybnosti
mozu patrit k mechanizmmom, ktoré sprevadzaju rieSenia problematiky nasilia. Myslite na
to, Ze si Vas vybralo dieta, lebo potrebuje pomoc. Nie potenciondlne oznaceny alebo
identifikovany pachatel. Robte vSetko preto, aby ste pomohli dietatu, nie pachatelovi.

Nevzbudzujte v dietati pocity viny

Hoci zodpovednost za nasilie v plnej miere prinalezi pachatelom, su to
Casto obete, ktoré sa citia vinné a zahanbené. Ubezpecte dieta, Ze to,

¢o sa stalo nie je jeho vina. Neposudzujte pocinanie dietata pred, pocas alebo
po zaZitkoch nasilia. Nekladte dietatu obvifujice otazky typu: Co si tam robil/a? Co si
urobil/a, Ze sa to stalo? PreCo si to nezastavil/a? PreCo si mi to nepovedal/a skor?
NeklameS nahodou? Nezastavajte sa pachatela v Style: Urcite to nemyslel tak, ako si to
pochopil/a alebo Keby si ho neprovokoval/a tak by sa to urcite nestalo. Takymito
nevhodnymi otazkami alebo komentarmi vyvoldme v dietati pochybnosti nie len o nom
samom, ale aj o nespravnosti zlého zaobchadzania s nim. Méze to viest k tomu, Ze dieta
strati odvahu pokracovat v rozhovore alebo Ze dokonca vezme spat svoje tvrdenia.
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Ubezpecte dieta, Ze je spravne, Ze Vam povedalo, ¢o sa stalo

Je potrebné dieta povzbudit, pochvalit za odvahu, Ze o nasili povedalo.

Dieta sa mbZe trapit, Ze prezradenim toho, ¢o bolo na nom pachané,

mdZe niekomu ubliZit. Je dbleZité, aby vedelo, Ze ak v buducnosti budu
vyvodené sankcie voci pachatelovi, nie je to preto, ¢o povedalo, ale preto, o samotny
pachatel robi alebo urobil. Taktiez, ak by aj dosSlo k naruSeniu alebo rozpadu
niektorych vztahov v désledku odhalenia nasilia, nebude to vina dietata. Nekladte na
dieta nadmernu zodpovednost (napr. ,ak to teraz nezastaviS, bude ublizovat inym
detom”). Dieta nem&bze byt v postaveni zodpovedného za pachanie nasilia niekym
inym.

Nedavajte dietatu sluby, ktoré nemoéZete dodrzat

Nikdy dietatu neslubujte, Ze to, ¢o Vam povie alebo povedalo, ostane len

medzi Vami. Vysvetlite mu, s kym a preco je potrebné informacie zdielat.

Neslubujte dietatu hladky a rychly priebeh vySetrovania, pretoZe to
nemozno odhadnut.

Dohodnite s dietatom dalSie kroky

« -1 Ak dietatu vysvetlujete, Co sa bude diat, uistite sa, Ze Vam rozumie.

Objasnite nazvy a ucel institucii, ktoré spominate, pokial ich dieta
nepozna. Ak si myslite, Ze okrem policie alebo organu socialnopravnej
ochrany deti, potrebujete o tom, Co ste sa od dietata dozvedeli rozpravat eSte s niekym
inym (napr. s riaditelom Skoly), dajte o tom dietatu vediet. Ak je relevantné informovat aj
rodicov (v pripade, Ze nikoho z rodicov dieta neuviedlo ako Udajného pachatela nasilia),
dieta by na to malo byt tieZz vopred pripravené. Nasilie na detoch Casto zanechava v
obetiach pocit straty kontroly nad Zivotom. Ak je dieta plne informované o kazdom
kroku, pomaha mu to prechadzat celym procesom s mensim stresom a obnovovat pocit
sebaddvery a bezpecdia.
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Vysvetlite dietatu, preco modzZe byt potrebna odbornd pomoc/sprevadzanie na
dlhSiu dobu

Cesta dietata sa nekondi zverenim sa dospelému. Je potrebné dietatu

ponuknut pomoc na dlhSiu dobu v podobe psychologickej Ci

psychiatrickej pomoci, a vysvetlit, aky to ma vyznam. Nasledky zlého
zaobchadzania s dietatom moézu mat rézne podoby ako napriklad fyzické tazkosti,
nocné mory, nahle zablesky spomienok na nasilie. Ak s ponechané bez vysvetlenia a
terapeutickej intervencie, utrpenie dietata sa mbze zbytoCne predlZovat. TaktieZ aj
pripadny trestnopravny proces mdze pre dieta predstavovat psychicku zataz, ktoru s
odbornou pomocou méze zvladat vyznamne lahSie.

Po skonceni rozhovoru vyhotovte pisomny zaznam

Urobte tak ¢o najskor, kym mate informacie v Cerstvej pamati.

Do zaznamu uvedte miesto, datum, cas a trvanie rozhovoru, kto bol
pritomny, okolnosti veduce k rozhovoru, ¢o ste sa od dietata dozvedeli
a Co ste sa ho pytali. Snazte sa o maximalnu presnost. S informaciami narabaijte citlivo
a ni¢ nezatajujte. V zapise opiSte vyjadrenia dietata, snazte sa o o najmenej vlastnych
domnienok a nazorov. Takyto pisomny zaznam méze byt vyznamnym dbékazom pri
neskorsom objasfovani pripadu. V zapise mdZete zachytit mnohé veci, ktoré sa Vam
neskér nemusia hned vybavit.
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